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Direccion: Callejon Peleusi y Avenida
Juan Bautista Cordero (Junto al parque
del bombero).

1. Declaracion inicial
El Consejo Administrativo y la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Marcos
reconoce la importancia y la relevancia de la gestion de los riesgos sociales y
medioambientales en las instituciones de microfinanzas. Por esta razén, se comprometen a
cumplir y hacer cumplir la norma SARAS; asi mismo, a identificar y abordar todos los riesgos
ambientales y sociales a corto, medio y largo plazo asociados a sus actividades, efectuando

una sélida gestion del riesgo ambiental y social a nivel de los socios.

2. Categorizacion de Riesgo Ambiental y Social
El riesgo ambiental y social se relaciona directamente con las actividades propias de los

socios, por lo tanto, hay actividades que presentan mas riesgos que otras.

El riesgo ambiental y social de cada solicitud de crédito para el cual se esta solicitando el
financiamiento a la Cooperativa sera categorizado aplicando la siguiente metodologia, cuyo

resultado final es la obtencién de una de las siguientes categorias:

e Nivel de Riesgo Alto: Se aplica a actividades econémicas que pueden causar
impactos ambientales y sociales significativos, irreversibles o sin precedentes.

¢ Nivel de Riesgo Medio: Se refiere a actividades econémicas que pueden provocar
impactos adversos limitados, localizados y generalmente reversibles, que pueden
ser abordados con medidas de mitigacion.

e Nivel de Riesgo Bajo: Se asigna a actividades que presentan riesgos e impactos

ambientales y sociales minimos o inexistentes.

Para categorizar a cudl de las categorias mencionadas anteriormente corresponde la
actividad econémica que se esta financiando; se requiere tener en cuenta el principio de

relevancia y el principio de proporcionalidad.

2.1.  Principio de Relevancia

Se refiere al nivel de riesgo ambiental y social de las actividades econémicas que reciben el
financiamiento. Para identificar la relevancia se lo realizara en base a los siguientes

componentes:
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a) Nivel de riesgo ambiental y social sectorial. - Se relaciona con las caracteristicas
propias de la actividad econémica. Bajo este contexto, la exposicién de la cartera de
crédito de la cooperativa debe ser categorizada segin su riesgo ambiental y social
sectorial.

b) Nivel de sensibilidad ambiental y social sectorial. - El segundo factor a evaluar
es la sensibilidad de las actividades de los socios que se estdn financiando, segiin su
ubicacién; ya que el entorno puede afectar de modo significativo su exposicién a los
riesgos ambientales y sociales.

El riesgo del entorno se puede determinar mediante un andlisis espacial de la
susceptibilidad a las amenazas naturales segtin los tipos y niveles definidos por el Servicio
Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias (SNGRE). La agregaci6n de las capas de datos
de los riesgos naturales permite determinar el nivel de riesgo del entorno sobre la actividad
que se esta financiando, en la misma escala utilizada por el SNGRE en los siguientes niveles:

alto, medio, bajo y sin susceptibilidad.

Una vez evaluado el nivel de exposicién de la cartera de crédito a los riesgos ambientales y
sociales sectoriales y a la sensibilidad del territorio es posible analizar estos resultados
aplicando el principio de la relevancia. La suma de la puntuacién del riesgo ambiental y

social sectorial y de la sensibilidad del territorio define la relevancia final
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2.2. Principio de Proporcionalidad

Esta relacionado con la naturaleza de las operaciones financiadas y la complejidad de los

productos financieros ofrecidos; por lo que la proporcionalidad se basa en dos variables:
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a) Volumen de las operaciones. - Cuanto mas grande es el monto de la operacién de

microcrédito, mayor es la exposicién de la Cooperativa a los riesgos ambientales y

sociales.

b) Duracién de las operaciones. - Cuanto mayor es el plazo de la operacién de

microcrédito es mayor el tiempo de exposicién para que los riesgos ambientales y

sociales se materialicen.

Una vez evaluado el nivel de exposiciéon de la cartera de microcrédito con la naturaleza de

las operaciones financiadas y la complejidad de los productos, es posible analizar los

resultados aplicando el principio de proporcionalidad. La suma de la puntuacién del

volumen y la duracién de las operaciones de crédito define la proporcionalidad final.

Medio
Bajo Medio
Bajo Bajo

Principio de Suma de
Proporcionalidad Puntuaciones
Alta 8,01-10
Media 6,01-8
Medio baja 0-6

Durscion de la operacicn

Integrando los principios de relevancia y proporcionalidad es posible categorizar el nivel de

riesgo ambiental y social de la Cooperativa, segin las categorias antes mencionada; por lo

que el proceso de categorizacion del Riesgo Ambiental y Social a ser implementado utiliza

un esquema parametrizado con los insumos de las caracteristicas de las operaciones de
crédito: CRITERIO SECTORIAL, CRITERIO DE PROPORCIONALIDAD y CRITERIO DE
SENSIBILIDAD TERRITORIAL conforme lo dispone la Resolucién emitida por la SEPS para

la Administracion del SARAS: “tanto el elemento de proporcionalidad como el de

sensibilidad territorial son opcionales; mientras que el de asignacion de riesgo por actividad

econdmica es obligatorio”.

Los pesos establecidos a las categorias de riesgos son:

Direccion: Callejon Peleusi y Avenida
Juan Bautista Cordero (Junto al parque

del bombero).

Teléfono: 2248111 Movil: 0998283379
E-mail: coac.sanmarcos@gmail.com

about:blank

5/26/25, 21:05



Firefox

COAC SAN MARCOS

12-NOV - 2008

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARCOS”

“ORGULLOSAMENTE AZOGUENA”

Categoria Peso

Lista de exclusién Negacién
Sectorial 60%
Proporcionalidad 40%

La suma producto de los pesos por las categorias de riesgo permiten obtener un puntaje de

categorizacion del riesgo, que va en una escale del 1 (riesgo bajo) al 10 (riesgo maximo); los

resultados son los siguientes:

Categoria Inferior Superior
Nivel de Riesgo Bajo 0.00 6.00
Nivel de Riesgo Medio 6.01 8.00
Nivel de Riesgo Alto 8.01 10.00
. Riesgo bajo; No requiere debida diligencia ni plan de accién
. Riesgo medio; SI requiere debida diligencia y opcional el plan de accién
. Riesgo alto; SI requiere debida diligencia y obligatorio el plan de accién

:’ CRiTERIOS | T YT TTTTYTTT—
:E‘UALUADDS ‘
! ) D Tipo de producto o
! Lm,‘b de actividades subsegmenta de Microcrédito, 7o das
} ecmond:as'(;llu nivel de & volumen (momto) y plazos de nas proteg
digitos -
: |z operacién
| S ——" 'R ] I
N U [ [,
RESULTADOS 3 "
CATEGORIZACION DE RIESGO

3. Medidas de Mitigacion

Las medidas de mitigacién ambiental buscan prevenir o reducir los efectos negativos de un

proyecto o actividad en cualquiera de sus fases. Se plasmaran en un Plan de Medidas de

Mitigacidén, que deberd incluir al menos una de las siguientes acciones:
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a) Medidas que eviten completamente un efecto adverso significativo, ya sea no

ejecutando la obra o alguna de sus partes (actividades de la Lista de Exclusion).

b) Medidas que minimicen el efecto adverso significativo, limitando la magnitud o

duracién de la obra o implementando medidas especificas, las cuales se

integrardn en la Debida Diligencia para financiamientos categorizados como

RIESGO MEDIO y RIESGO ALTO.

3.1. Debida Diligencia

Una vez identificados y categorizados los riesgos ambientales y sociales vinculados a la

solicitud de microcrédito se procederan a determinar las medidas necesarias para poder

gestionarlos de manera adecuada; para lo cual se debe considerar los siguientes aspectos:

i.  Independientemente del nivel de riesgo, se debe inculcar en los socios el uso de las

buenas précticas ambientales y sociales, para lo cual se debe disefiar guias para

entregarles a los socios.

ii. Las actividades econémicas evaluadas cuyo nivel de riesgo sea bajo, deben

continuar con el proceso normal del crédito; y las actividades evaluadas cuyo nivel

de riesgo sea medio o alto, deben pasar a un proceso de debida diligencia.

Para la debida diligencia es recomendable disefiar un formulario que disefie preguntas que

no necesariamente tengan que ser planteadas a los socios, sino que pueden ser observadas

por el oficial de crédito en el momento de la visita. En este sentido, se plantean las siguientes

secciones:

e Informacién social: en esta seccién se incluyen campos de informacién relacionada

con las valoraciones acerca del trato a los trabajadores, lo cual se puede evaluar

mediante temas de afiliacién al IESS, salud y seguridad ocupacional y temas de

género.

N° de trabajadores hombres

N° de trabajadores hombres afiliados al
IESS

N° de trabajadores mujeres

N° de trabajadores mujeres afiliados al
IESS

;Tiene demandas laborales?

¢;Los trabajadores estdn operando con
suficiente espacio y luz?

¢;Los trabajadores usan guantes,
madscaras y gafas protectoras?

¢Ellocal cuenta con permiso de
bomberos?
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e Evaluacién ambiental: Se deberia disefiar un formulario que le ayude al oficial de

crédito a complementar su andlisis de los riesgos ambientales; para lo cual se debe

diferenciar entre las actividades evaluadas con riesgo medio y las de medio alto.

RIESGO MEDIO
VERIFICAR SI:

Se descargan las aguas residuales lejos de los cursos de agua

NO NO

APLICA

Los materiales peligrosos y/o inflamables se almacenan de forma

segura

El aire en el interior de la instalacion esta libre de olores fuertes

El aire en los alrededores de la instalacion esta libre de olores

fuertes

El impacto del ruido en los alrededores es limitado

El sitio estd generalmente limpio, ordenado y libre de peligros de

tropiezos

La instalacién del negocio est4 ubicada en una zona industrial o

especializada

Las condiciones higiénicas, sobre todo durante las operaciones de
procesamiento de alimentos y similares, son buenas o muy

buenas.

RIESGO ALTO

VERIFICAR SI:

Las sustancias quimicas se etiquetan y almacenan de forma

segura (almacenamiento cerrado, cierre especializado)

NO
APLICA

El agua contaminada se recoge de manera separada y recibe
tratamiento por parte de una empresa especializada o se le

aplica un tratamiento previo in situ.

El suelo y los alrededores estan libres de efluentes y liquidos

que no hayan sido tratados.
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El personal estd capacitado para manejar y almacenar con

seguridad las sustancias quimicas.

Todas las emisiones se capturan, tratan y se ventilan

adecuadamente al exterior.

Los residuos liquidos de aceites y quimicos NUNCA se vierten

al sumidero (alcantarilla).

Los residuos sélidos se almacenan en contenedores seguros y

bien sefalizados.

Los residuos peligrosos o criticos son recogidos por una

empresa especializada y calificada.

Una vez aplicado los formularios anteriores se puede tener mayor claridad para identificar
aquellas actividades econémicas con riesgo medio y alto que necesiten la elaboracién de un
plan de accién en el que se deje constancia de los compromisos adquiridos por el socio y
que deberan ser cumplidos en un plazo determinado entre las partes, y que en ningiin caso
no debe superar el plazo de la operacién de crédito financiada; ademas en el plan de accién
debe constar las posibles sanciones, por parte del ente de control y por parte de la

Cooperativa, a las que se expone el socio por incumplimiento del plan de accién.

4. Seguimiento a las medidas de Control
Para el seguimiento de la aplicacién de las medidas establecidas para gestionar los riesgos

ambientales y sociales de las solicitudes de crédito, de deberd seguir las siguientes pautas:

e Visitar presencialmente el sitio de aplicacién del crédito otorgado al cliente, para
verificar la debida ejecucién de las medidas de gestién de riesgos ambientales y
sociales establecidas en el contrato de préstamo.

e Elaborar una comunicacién interna en la que se sefiale la fecha de la visita, los

hallazgos sobre la aplicacién de las medidas y las sugerencias asociadas.

5. Filosofia Empresarial

5.1. Mision

La misién de la Cooperativa San Marcos es llegar a ser el motor de desarrollo de nuestros
socias y socios a través de créditos agiles, oportunos y eficientes, gestionando
adecuadamente los riesgos ambientales y sociales de cada uno de sus socios.
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5.2. Vision

La vision de la Cooperativa San Marcos se basa en un firme compromiso con la
sostenibilidad, la ética y la responsabilidad social y ambiental, integrando estos valores en
cada una de sus actividades. Para 2027, la COAC San Marcos aspira a ser parte esencial de

la comunidad azoguefa, ganandose un lugar en el corazén y la vida diaria de sus miembros.

6. Implementacion de la Politica Ambiental y Social
La Cooperativa San Marcos asegura la implementacién de esta Politica y la ejecucién de los
lineamientos o iniciativas ambientales y sociales dentro del sector financiero. Su
responsabilidad incluye evaluar a los socios y colaborar en el desarrollo de medidas para
evitar, mitigar, minimizar o compensar los impactos ambientales y sociales. Ademads, entre
sus responsabilidades internas se encuentra la capacitacién continua del personal y la

asignacién de recursos para llevar a cabo la implementacién y ejecucién de la Politica.

Las capacitaciones sobre el SARAS deben ser periédicas para asegurar que todo el personal
responsable de su implementacién tenga el conocimiento y apoyo necesarios para cumplir
sus funciones. Estas capacitaciones pueden ser impartidas por el Oficial de Riesgo
Ambiental y Social o por expertos en SARAS, dependiendo del tema y la especializacién
requerida. Un programa de capacitacién adecuado es esencial para lograr una

implementacidn exitosa del SARAS.

La Gestion de capacitaciones respecto a las politicas SARAS se incorporaran dentro del Plan
anual de capacitaciones (TH-FOR-11), el mismo que detalla el curso o tema a tratar, los
recursos asignados, los cargos a los que aplican la capacitacién, el nimero de horas, la fecha

de la capacitacidn, asi como el costo estimado respectivo.

Los cargos a los que aplican las capacitaciones de politicas ambientales y sociales deben ser
gestionados por el oficial SARAS, y deben esta estrictamente relacionados con el personal
de crédito. Asi mismo, el responsable de instruir las capacitaciones puede ser una persona
interna, siendo este el mismo oficial SARAS o agentes externos como empresas
capacitadoras, asesorias o capacitaciones institucionales brindadas por la Super
Intendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias (CONAFIPS) u otros organismos, que, en la mayoria de los casos, son
gratuitas. En el Anexo 1 se muestra el formato para el plan anual de capacitaciones para la

COAC San Marcos.
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Por otra parte, el oficial de riesgo ambiental y social deberd estar al tanto de cualquier
cambio e implementacién en las politicas de riesgos ambientales y sociales y serda el
responsable de impartir dicha informacién al drea de crédito y gestionar la capacitaciéon
respectiva en caso de ser necesario, para que Gerencia apruebe la ejecucién de dicha

capacitacion.

La informacién del SARAS sera divulgada a los grupos de interés cuando los proyectos que

financie sean considerados de riesgo socio ambiental medio y/o alto.

La informacién del SARAS serd divulgada a todos los miembros de la Institucion a través de
capacitaciones anuales. Por otro lado, los reportes del andlisis de riesgo ambiental y social

seran conocidos por los socios solicitantes del crédito y por el Oficial de Negocios.

7. Principios del Riesgo Ambiental y Social
La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Segundo de Biodiversidad y
recursos haturales, Secciéon Primera, Naturaleza y Ambiente, Art. 395 reconoce los

siguientes principios ambientales:

e Principio de desarrollo sustentable: Garantizar un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve labiodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los ecosistemas,
y asegurar la satisfaccién de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

e Principio pro-ambiente: Las politicas de gestién ambiental se aplicaran de manera
transversal y serdn de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus
niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

e Principio de precaucién: El Estado garantizard la participacién y permanente de
las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacién,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales. Por ende,
cada uno de los actores en los procesos de produccién, distribucion,
comercializacién y uso de bienes o servicios asumird la responsabilidad directa de
prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafos que ha
causado y mantener un sistema de control ambiental permanente.

e Principio de regulacién integral: En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales en materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas

favorable a la proteccién de la naturaleza.
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e Principio de soberania: Ecuador es un Estado social de derecho, soberano,
unitario, independiente, democratico, pluricultural y multiétnico, siendo soberano
el territorio que es inalienable e irreductible conllevando obligaciones y

responsabilidades, citado en el Art.1.- referente a los principios fundamentales.

8. Enunciado de Exclusiéon de Financiamiento
La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Marcos, EXCLUIRA de financiamiento para
actividades econémicas que no cumplan con la politica de administracién de riesgos
ambientales y sociales. En el Anexo 2, se presenta el listado de exclusién para la COAC San

Marcos.
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